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Dane wnioskodawcy

Nazwisko i Imie / Jednostka: STOWARZYSZENIE jestem stowarzyszeniem
Adres: 47-100 STRZELCE OPOLSKIE, UL. KRAKOWSKA 25/2

e-mail: jestem@ngo.slask.pl

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE INFORMACII PUBLICZNEJ

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (Dz.
U. Nr 112, poz. 1198) zwracam sie z prosbg o udostepnienie informacji w nastepujacym zakresie:

W zwigzku z pisemnym poswiadczeniem przez Spoétke PGKiM Sp. z o.0. faktu, iz spdtka nie

ma obowigzku ujawniania w eBOK nadptat prosimy o odpowiedZ na ponizsze pytania:

1)

2)

3)

4)

5)

W jaki sposéb organy Gminy Ozimek (tj. Urzad Miasta i Gminy oraz Rada Miasta i Gminy)
prowadzg nadzér nad poprawnoscig pracy PGKiM sp. z o.0. jako jednostki gminnej (Gmina
Ozimek jest wiascicielem tej spétki i sprawuje nadzér wiascicielski nad nig)?

W jaki sposéb organy Gminy Ozimek (tj. Urzagd Miasta i Gminy oraz Rada Miasta i Gminy)
sprawujg kontrole nad prawidtowoscig przestrzegania przepiséw ustawy o rachunkowosci w
podlegtej spdtce?

W jaki sposéb organy Gminy Ozimek (tj. Urzagd Miasta i Gminy oraz Rada Miasta i Gminy)
sprawuja kontrole nad prawidtowoscig przestrzegania przepisow RODO
w podlegtej spotce — to jest:

3.1 Poprawnoscig udostepniania danych przez Spétke?

3.2 Poprawnoscig przetwarzania danych witasnych i powierzonych w przetwarzanie przez
Spoétke?

W jaki sposob organy Gminy Ozimek (tj. Urzad Miasta i Gminy oraz Rada Miasta i Gminy)
sprawujg kontrole nad prawidtowoscig przestrzegania przepisow o prawach konsumenta w
podlegtej spotce?

W jaki sposéb organy Gminy Ozimek (tj. Urzad Miasta i Gminy oraz Rada Miasta i Gminy)
sprawujg kontrole nad prawidtowoscig przestrzegania przepisow Kodeksu Cywilnego w
podlegtej spoice?

Uzasadnienie prawne i rachunkowe zapytania

Obowigzek ujawniania nadptat w eBOK wynika z zasady transparentnosci rozliczen oraz ochrony interesu
ekonomicznego konsumenta. Jesli system prezentuje zadtuzenie (roszczenie wierzyciela), musi rowniez prezentowac
nadptate (wierzytelnos¢ dtuznika), aby obraz salda byt rzetelny.

Podstawy prawne:

Ustawa o ochronie praw konsumenta: Nakfada na przedsiebiorce obowigzek rzetelnego informowania o
kosztach i stanie rozliczen. Ukrywanie nadptaty przy jednoczesnym eksponowaniu dtugu moze by¢ uznane za
wprowadzanie w bfad.

Kodeks Cywilny (art. 5): Dziatanie polegajgce na prezentowaniu wytgcznie niekorzystnych dla klienta danych
(dtugu) przy zatajaniu danych korzystnych (nadptaty) moze zosta¢ ocenione jako naduzycie prawa
podmiotowego i naruszenie zasad wspodtzycia spotecznego.
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* RODO (Art. 15): Prawo dostepu do danych. Klient ma prawo wiedzie¢, jakie dane na jego temat przetwarza
administrator, w tym dane o stanie jego konta rozliczeniowego.

Sady w Polsce i UE stojg na stanowisku, ze konsument ma prawo do petnej informacji o stanie swoich zobowigzan.

1. Transparentnos¢ finansowa: W orzecznictwie dotyczagcym zbiorowego zaopatrzenia w wode czy energetyki
(np. wyroki SOKiK), wielokrotnie podkreslano, ze faktura i systemy bilingowe muszg by¢ "czytelne i
sprawdzalne". Brak informacji o nadptacie uniemozliwia klientowi weryfikacje poprawnosci naliczen.

2. Wyrok SN (sygn. akt Il CSK 350/14): Cho¢ dotyczyt on bezposrednio rozliczen, Sad Najwyzszy wskazat, ze
dtuznik powinien mie¢ jasnos¢ co do stanu swoich rozliczen, aby méc podjac decyzje o ewentualnym
potraceniu wierzytelnosci.

3. Decyzje Prezesa UOKIiK: Urzad wielokrotnie karat firmy, ktére w swoich systemach informatycznych utrudniaty
dostep do informacji o przystugujacych klientom zwrotach lub nadptatach, uznajac to za naruszenie
zbiorowych intereséw konsumentow.

Prezentowanie wylfacznie zadtuzenia, przy jednoczesnym posiadaniu przez klienta nadptaty, moze sugerowad
koniecznos¢ dokonania wptaty, ktdéra w rzeczywistosci nie jest nalezna. Moze to by¢ uznane za nienalezne swiadczenie
(art. 410 KC).

Ponad to:

® Zasada wiarygodnosci (Art. 4 ust. 1 Ustawy o rachunkowosci): Systemy pomocnicze (jak e-BOK) muszg
odzwierciedla¢ stan faktyczny wynikajgcy z ksigg rachunkowych. Skoro w ksiegach widnieje saldo Ma
(nadptata), system prezentujgcy te dane nie moze go pomijac.

* Inwentaryzacja poprzez potwierdzenie sald: Elektroniczne systemy obstugi czesto stuzg do potwierdzania
stanéw kont. Pominigcie nadptaty uniemozliwia uzgodnienie sald na dzien bilansowy.

* Kompensata (Potracenie): W ksiegowosci nadptata jest czesto automatycznie zaliczana na poczet przysztych
naleznosci. Jesli e-BOK pokazuje dtug bez uwzglednienia istniejacej nadptaty, wprowadza uzytkownika w btad
co do faktycznej kwoty wymaganej do zaptaty.

Sposob i forma udostepnienia informacji:*

(O dostep do przegladania informacji w urzedzie

(O kserokopia

X pliki komputerowe

Forma przekazania informacji:

X Przestanie informacji pocztg elektroniczng na adres: jestem@ngo.slask.pl

(O Przestanie informacji pocztg pod adres:** .........ccccevieieinininereie s
(O Odbidr osobiscie przez WniosKOdaWee ........cevveveeeeeieesesesesesieseeeenens

/-/ pismo nie wymaga podpisu

Strzelce Opolskie: 04.01.2026r.

Uwagi:
* prosze zakresli¢ whasciwe pole krzyzykiem
** wypetnic jesli adres jest inny niz podany wczesniej
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Urzad zastrzega prawo pobrania optaty od informacji udostepnionych zgodnie z art. 15 ustawy o dostepie do informacji publicznej.
Dokument pobrano ze strony GOV.PL
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	Podstawy prawne:

